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성공적인 스마트 전자정부를 위한 전략전 대응 방안

1 스마트 전자정부

o 개념

¡ 진화된 IT 기술과 정부 서비스내 융․복합을 통해 언제 어디서나

- 매체에 관계없이 자유롭게 국민이 원하는 정부 서비스를 이용하고, 국민

의 참여․소통으로 진화하는 선진화된 정부

o 추진배경

¡ 스마트폰 등 모바일 환경의 급속한 변화에 능동적 대응, 더 나

은 서비스를 선제적 제공 필요

- 스마트폰, 태블릿PC 등 급속 보급으로 촉발된 모바일 환경을 타 기술과

의 융합으로 더욱 지능화된 서비스 제공이 가능

2 스마트 전자정부 추진 현황

o 세계 최고 전자정부 구현

¡ 2012 UN 전자정부 평가 결과, 10년에 이어 2회 연속 세계 1위

¡ 정보화 마을 민원 24의 2011 UN 공공행정상 수상
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전자정부설명회 

¡ 모바일 등 신기술을 활용한 서비스에서도 전 세계를 선도

- OECD m-Goverment 보고서(‘11.11)에 제시된 43개국 150건의 모바일 전

자정부 사례 중 우리나라가 22건(14.7%)으로 가장 많이 인용

¡ 최근 UN 전자정부 평가 결과

 

3 문제점 및 성공사례

o 수많은 절차적 규제 존재

¡ (문제점) 전자정부 서비스의 형식적인 보안 서비스

- 방문하여 서비스를 받을 때와 비교하여 더 많은

시간이 필요

- 각종 공인인증서, 주민등록번호, 아이핀 등을 필

요로 하여, 실질적인 서비스를 받기가 어려움

¡ (해결방안) 절차적 규제 완화를 위한 원클

릭 서비스의 필요

o 복잡한 이용절차

¡ (문제점) 인터넷을 이용하여 민원을 처리하기위해서는 사용자의 

수많은 인내심이 필요

¡ 말로만 하는 원클릭 서비스와 24시간 서비스가 존재하며

¡ 실제로는 방무너비스나 전화서비스보다 느린 경우 존재

o 성공사례
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¡ 강남구 통합정보포털 서비스

¡


