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1  스마트 전자정부

o 개념

¡ 진화된 IT기술과 정부 서비스내 융·복합을 통해 언제 어디서나 

－ 매체에 관계없이 자유롭게 국민이 원하는 정부 서비TM를 이용하고, 

국민의 참여·소통으로 진화하는 선진화된 정부

o 추진배경

¡ 스마트폰 등 모바일 환경의 급속한 변화에 능동적 대응, 더 나은 

서비스를 선제적으로 제공 필요

－ 스마트폰, 태블릿PC 등 급속 보급으로 촉발된 모바일 환경을 타 

기술과의 융합으로 더욱 지능화된 서비스 제공이 가능

¡ UN 전자정부 평가 1위(‘10년) 이후, 세계 최고의 전자정부로서 

지속적인 글로벌 리더쉽을 발휘하기 위한 청사진 필요

－ 2000년 이후 범국가적으로 전자정부를 추진한 결과, 2010년 우리나

라는 최고의 전자정부 국가로 도약

※ 2010년 UN 전자정부 평가 1위 및 전자정부 발전 최고 단계인 4단계

(Connected) 62% 달성 등 세계 최고의 전자정부를 구현한 것으로 평가

o 변화 모습

성공적인 스마트 전자정부를 위한 전략전 대응 방안
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2  스마트 전자정부 추진 현황

o 세계 최고 전자정부 구현

¡ 2012 UN 전자정부 평가 결과, ’10년에 이어 2회 연속 세계 1위

¡ 정보화 마을, 민원 24의 2011 UN 공공행정상 수상

¡ 모바일 등 신기술을 활용한 서비스에서도 전 세계를 선도

※ OECD m-Goverment 보고서(‘11.11월)에 제시된 43개국 150건의 모바일

전자정부 사례 중 우리나라가 22건(14.7%)으로 가장 많이 인용

¡ 최근 UN 전자정부 평가 결과

o 정보보호 관리 체계 정비

¡ 개인정보보호법 제정(’13.3월)으로 공공 민간영역의 체계 확립

¡ 정보보호시스템 도입 확대(’08년 64%->’11년 84%)

3  문제점 및 성공사례

o 수많은 절차적 규제 존재

¡ (문제점) 전자정부 서비스의 형식적인 보안 서비스

－ 방문하여 서비스를 받을때와 비교하여 더 많은 시간이 필요
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－ 각종 공인인증서, 주민등록번호, 아이핀 등을 필요로 하여, 실직적인 

서비스를 받기가 어려움

¡ (해결방안) 절차적 규제 완화를 위한 원클릭 서비스의 필요

o 복합한 이용절차

¡ (문제점) 인터넷을 이요하여 민원을 처리하기 위해서는 사용자의 

수많은 인내심이 필요

－ 말로만 하는 원클릭 서비스와, 24시간 서비스가 존재하며

－ 실재로는 방문서비스나, 전화 서비스보다 느린 경우가 많이 존재함

¡ (해결방안) 원클릭 서비스 이용시, 민원인은 한번의 이용으로 다

른 절차 없이 가능하도로 제도적 정비가 필요함

o 성공살계

¡ 강남구 통합정보포털 서비스

－ (납부기한 걱정 없음) 강남구 주민들은 세금 납부기한을 놓쳐도 과태료

를 걱정하거나, 남부 증명을 위해 영수증을 따로 보관할 필요 없음

－ (영수증 자동 부관) 구청이 통합정보포털(EIP)을 구축헤 세금 납부기

간을 자동으로 알려주고 영수증도 따로 보관해 주기 때문

－ (SSO를 통한 단일 로그인) 그동안 구청직원 평균 5~6개의 업무시스

템을 통해 처리하던 민원업무를 단일 로그인으로 통합·관리토록 해 

중복 잡업을 최소화

3  문제점 및 성공사례

o 정부 차원의 원클릭 서비스 필요

¡ 전자정부를 성공적으로 추진하기 위해서는 전자정부의 전략으로 

기인한 비즈니스 프로스세스와 정보시스템에 대한 체계적인 개발

－ 접근방법을 통해 부·처 찾원, 정부 차원에서의 정보화 사업에 대한 

비즈니스·기술 평가를 포함한 정부 차원의 원클릭 서비스 필요

o 거시적인 정보와 컨트롤 타워 필요
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¡ 정보화 사업의 주체가 해당 부서의 인원만으로 이뤄지고 있고, 

보다 큰 단위인 부·처 차원에서의 정보시스템 청사진 필요

－ 이를 해결하기 위한 국가 정보화 컨트롤 타워를 필요성 제기


