
컴퓨터활용능력 2급 필기 

14 연습문제 

문혜영 교수 



윈도우에서 문제해결 

 디스크 공간이 부족한 경우 

 사용하지 않는 파일 삭제, 디스크 정리, 휴지통 비우기 

 메모리가 부족한 경우 

 불필요한 프로그램 모두 종료 후 다시 실행  

 하드웨어가 충돌한 경우 

 장치관리자에서 충돌이 발생한 하드웨어는 삭제 후 재설치 

 네트워크에 이상이 있는 경우 

 네트워크 어댑터 확인, 시스템 속성-컴퓨터이름-작업그룹 설정을 

 

 

 



윈도우에서 문제해결 

 시스템 복원이 필요한 경우 

 제어판-시스템-시스템 보호에서 시스템 복원 

 방화벽 설정이 필요한 경우 

 제어판-Windows Defender방화벽에서 해커나 악성 소프트웨어가 인터넷을 통해 사
용자 컴퓨터에 액세스 하지 못하도록 방지한다. 

 알림 설정 변경, 방화벽 설정 또는 해제, 기본값 복원, 고급 설정등의 작업을 수행한다. 

 



PC 응급처치 

 전원 및  메인보드 오류  

 부팅 시 ‘삑’ 소리가 나는 경우  : 삑~삑삑삑 (그래픽카드), 삑~삑~삑~(램의 문제) 

 부팅이 안되는 경우 : 하드디스크의 점퍼 설정 확인 

 메모리가 인식되지 않는 경우  :  랩의 장착 확인 

 Cmos오류  

 Cmos  이상인 경우 : 표시된 에러메시지에 따라 해당 Cmos셋업을 수정  

 Cmos 설정이 변경된 경우 : 백신프로그램으로 바이러스 감염여부 확인 

 Cmos  설정이 초기화 된 경우 : 배터리 방전 여부 확인 

 Cmos 셋업 비밀번호를 잊은 경우 : 메인보드의 배터리를 뽑았다가 다시 장착. 
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