
1

Q1.���������	
��
������������������  3���������	
��
������������������  Combo���������	
��
������������������  빈출���������	
��
������������������  문제

Q2.���������	
��
������������������  

Q3.���������	
��
������������������  

Int

Adv

Int

현재���������	
��
������������������  시제���������	
��
������������������  |���������	
��
������������������  단순���������	
��
������������������  묘사

과거���������	
��
������������������  시제���������	
��
������������������  |���������	
��
������������������  특별���������	
��
������������������  경험

현재���������	
��
������������������  시제���������	
��
������������������  |���������	
��
������������������  단순���������	
��
������������������  묘사

Vocabulary
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������������������  for���������	
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������������������  N/Ving���������	
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������������������  ���������	
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������������������  

incredibly���������	
��
������������������  ���������	
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~로���������	
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������������������  유명하다���������	
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한국의���������	
��
������������������  호텔

호텔에서���������	
��
������������������  주로���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  일

호텔에서���������	
��
������������������  겪은���������	
��
������������������  기억에���������	
��
������������������  남는���������	
��
������������������  경험

Q1.���������	
��
������������������  [Int]���������	
��
������������������  Tell���������	
��
������������������  me���������	
��
������������������  about���������	
��
������������������  hotels���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  your���������	
��
������������������  country.���������	
��
������������������  Where���������	
��
������������������  are���������	
��
������������������  they���������	
��
������������������  located���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  what���������	
��
������������������  do���������	
��
������������������  they���������	
��
������������������  look���������	
��
������������������  like?���������	
��
������������������  Describe���������	
��
������������������  them���������	
��
������������������  

for���������	
��
������������������  me���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  detail.���������	
��
������������������  

당신의���������	
��
������������������  나라의���������	
��
������������������  호텔들에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  말해���������	
��
������������������  주세요.���������	
��
������������������  어디에���������	
��
������������������  위치해���������	
��
������������������  있고���������	
��
������������������  어떻게���������	
��
������������������  생겼나요?���������	
��
������������������  자세히���������	
��
������������������  묘사해���������	
��
������������������  주세요.

a���������	
��
������������������  five-star���������	
��
������������������  hotel���������	
��
������������������  

ex)���������	
��
������������������  They���������	
��
������������������  upgraded���������	
��
������������������  us���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  five-star���������	
��
������������������  hotel.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

amenities���������	
��
������������������  

ex)���������	
��
������������������  What���������	
��
������������������  kinds���������	
��
������������������  of���������	
��
������������������  amenities���������	
��
������������������  are���������	
��
������������������  there���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  your���������	
��
������������������  gym?���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

feel���������	
��
������������������  welcome���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

ex)���������	
��
������������������  They���������	
��
������������������  made���������	
��
������������������  their���������	
��
������������������  guests���������	
��
������������������  feel���������	
��
������������������  welcome.
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��
������������������  선사했다.

오성급���������	
��
������������������  호텔

편의시설들

당신의���������	
��
������������������  헬스클럽에는���������	
��
������������������  어떤���������	
��
������������������  편의시설들이���������	
��
������������������  있습니까?

환영받는���������	
��
������������������  느낌이���������	
��
������������������  들다

그들은���������	
��
������������������  우리를���������	
��
������������������  오성급���������	
��
������������������  호텔로���������	
��
������������������  업그레이드시켜���������	
��
������������������  주었다.

Model���������	
��
������������������  Answer

There���������	
��
������������������  are���������	
��
������������������  many���������	
��
������������������  hotels���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  my���������	
��
������������������  city,���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  they���������	
��
������������������  are���������	
��
������������������  pretty���������	
��
������������������  expensive���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  stay���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  general.���������	
��
������������������  Especially���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  Seoul,���������	
��
������������������  you’ll���������	
��
������������������  see���������	
��
������������������  

a���������	
��
������������������  lot���������	
��
������������������  of���������	
��
������������������  extremely���������	
��
������������������  fancy���������	
��
������������������  five-star���������	
��
������������������  hotels���������	
��
������������������  as���������	
��
������������������  well.���������	
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������������������  The���������	
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������������������  amenities���������	
��
������������������  at���������	
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������������������  the���������	
��
������������������  hotels���������	
��
������������������  must���������	
��
������������������  be���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  same���������	
��
������������������  as���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  other���������	
��
������������������  

countries,���������	
��
������������������  but���������	
��
������������������  they���������	
��
������������������  normally���������	
��
������������������  have���������	
��
������������������  spas,���������	
��
������������������  swimming���������	
��
������������������  pools,���������	
��
������������������  bars,���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  business���������	
��
������������������  centers.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

What’s���������	
��
������������������  special���������	
��
������������������  about���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  hotels���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  Korea���������	
��
������������������  would���������	
��
������������������  be���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  fact���������	
��
������������������  that���������	
��
������������������  they���������	
��
������������������  are���������	
��
������������������  especially���������	
��
������������������  renowned���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  great���������	
��
������������������  customer���������	
��
������������������  

service.���������	
��
������������������  The���������	
��
������������������  entire���������	
��
������������������  staff���������	
��
������������������  is���������	
��
������������������  incredibly���������	
��
������������������  polite���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  friendly,���������	
��
������������������  making���������	
��
������������������  their���������	
��
������������������  customers���������	
��
������������������  feel���������	
��
������������������  welcome.

OPIc���������	
��
������������������  
돌발

OPIc���������	
��
������������������  돌발 헤일리���������	
��
������������������  킴(Hailey���������	
��
������������������  Kim)

16강 호텔

제가���������	
��
������������������  사는���������	
��
������������������  도엔���������	
��
������������������  호텔들이���������	
��
������������������  많은데,���������	
��
������������������  전반적으로���������	
��
������������������  머물기에���������	
��
������������������  꽤���������	
��
������������������  비쌉니다.���������	
��
������������������  특히���������	
��
������������������  서울엔���������	
��
������������������  초고급스러운���������	
��
������������������  오성급���������	
��
������������������  호텔들도���������	
��
������������������  많이���������	
��
������������������  볼���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있습

니다.���������	
��
������������������  시설들은���������	
��
������������������  다른���������	
��
������������������  나라들의���������	
��
������������������  것들과���������	
��
������������������  똑같을���������	
��
������������������  텐데요.���������	
��
������������������  보통���������	
��
������������������  스파,���������	
��
������������������  수영장,���������	
��
������������������  술집,���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  비지니스���������	
��
������������������  센터들을���������	
��
������������������  가지고���������	
��
������������������  있습니다.���������	
��
������������������  

한국���������	
��
������������������  호텔들의���������	
��
������������������  특별한���������	
��
������������������  점은���������	
��
������������������  특히���������	
��
������������������  훌륭한���������	
��
������������������  고객���������	
��
������������������  서비스로���������	
��
������������������  유명하다는���������	
��
������������������  점일���������	
��
������������������  겁니다.���������	
��
������������������  모든���������	
��
������������������  직원들이���������	
��
������������������  아주���������	
��
������������������  공손하고���������	
��
������������������  친절해서,���������	
��
������������������  고객들

은���������	
��
������������������  환영받는���������	
��
������������������  느낌을���������	
��
������������������  받습니다.
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3���������	
��
������������������  Key���������	
��
������������������  Expressions

on���������	
��
������������������  vacation���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  on���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  business���������	
��
������������������  trip���������	
��
������������������  

ex)���������	
��
������������������  We’re���������	
��
������������������  here���������	
��
������������������  on���������	
��
������������������  vacation[a���������	
��
������������������  business���������	
��
������������������  trip].���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

order���������	
��
������������������  room���������	
��
������������������  service���������	
��
������������������  

ex)���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  don’t���������	
��
������������������  order���������	
��
������������������  room���������	
��
������������������  service���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  hotels.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

leave���������	
��
������������������  one’s���������	
��
������������������  tip���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

ex)���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  forgot���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  leave���������	
��
������������������  my���������	
��
������������������  tip!

휴가���������	
��
������������������  중인���������	
��
������������������  /���������	
��
������������������  출장���������	
��
������������������  중인

룸서비스를���������	
��
������������������  주문하다

나는���������	
��
������������������  호텔에서���������	
��
������������������  룸서비스를���������	
��
������������������  주문하지���������	
��
������������������  않는다.

팁을���������	
��
������������������  두다

아,���������	
��
������������������  팁���������	
��
������������������  놓고���������	
��
������������������  오는���������	
��
������������������  거���������	
��
������������������  깜박했다!

저희는���������	
��
������������������  휴가[출장]���������	
��
������������������  중이에요.

Q2.���������	
��
������������������  [Int]���������	
��
������������������  What���������	
��
������������������  do���������	
��
������������������  you���������	
��
������������������  typically���������	
��
������������������  do���������	
��
������������������  when���������	
��
������������������  you���������	
��
������������������  stay���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  hotel?���������	
��
������������������  When���������	
��
������������������  do���������	
��
������������������  you���������	
��
������������������  usually���������	
��
������������������  stay���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  hotels?���������	
��
������������������  Tell���������	
��
������������������  me���������	
��
������������������  about���������	
��
������������������  

your���������	
��
������������������  typical���������	
��
������������������  routine���������	
��
������������������  when���������	
��
������������������  staying���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  hotels���������	
��
������������������  from���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  beginning���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  end.���������	
��
������������������  

호텔에���������	
��
������������������  머물���������	
��
������������������  때���������	
��
������������������  주로���������	
��
������������������  무엇을���������	
��
������������������  하시나요?���������	
��
������������������  보통���������	
��
������������������  언제���������	
��
������������������  호텔에���������	
��
������������������  머물지요?���������	
��
������������������  당신이���������	
��
������������������  호텔에���������	
��
������������������  머물���������	
��
������������������  때의���������	
��
������������������  전형적인���������	
��
������������������  일과를���������	
��
������������������  처음부터���������	
��
������������������  끝까

지���������	
��
������������������  말해���������	
��
������������������  주세요.

I���������	
��
������������������  stay���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  hotel���������	
��
������������������  when���������	
��
������������������  I'm���������	
��
������������������  on���������	
��
������������������  vacation���������	
��
������������������  or���������	
��
������������������  on���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  business���������	
��
������������������  trip.���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  always���������	
��
������������������  make���������	
��
������������������  sure���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  book���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  room���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  advance���������	
��
������������������  so���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  

can���������	
��
������������������  have���������	
��
������������������  many���������	
��
������������������  choices���������	
��
������������������  or���������	
��
������������������  get���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  good���������	
��
������������������  deal���������	
��
������������������  if���������	
��
������������������  I’m���������	
��
������������������  lucky.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

What���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  first���������	
��
������������������  do���������	
��
������������������  after���������	
��
������������������  checking���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  is���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  go���������	
��
������������������  up���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  my���������	
��
������������������  room���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  check���������	
��
������������������  if���������	
��
������������������  everything���������	
��
������������������  is���������	
��
������������������  okay.���������	
��
������������������  That���������	
��
������������������  way,���������	
��
������������������  if���������	
��
������������������  there���������	
��
������������������  is���������	
��
������������������  any���������	
��
������������������  

problem,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  can���������	
��
������������������  ask���������	
��
������������������  them���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  change���������	
��
������������������  it���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  another���������	
��
������������������  room���������	
��
������������������  before���������	
��
������������������  unpacking.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

While���������	
��
������������������  staying���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  hotel,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  like���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  go���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  spa,���������	
��
������������������  get���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  massage,���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  order���������	
��
������������������  room���������	
��
������������������  service.���������	
��
������������������  Before���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  check���������	
��
������������������  out,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  

usually���������	
��
������������������  leave���������	
��
������������������  my���������	
��
������������������  tip���������	
��
������������������  on���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  pillow���������	
��
������������������  or���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  bedside���������	
��
������������������  table.

Model���������	
��
������������������  Answer

저는���������	
��
������������������  휴가���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  출장���������	
��
������������������  중에���������	
��
������������������  호텔에���������	
��
������������������  머뭅니다.���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  저는���������	
��
������������������  선택권을���������	
��
������������������  많이���������	
��
������������������  가지고���������	
��
������������������  혹시���������	
��
������������������  운이���������	
��
������������������  좋으면���������	
��
������������������  할인도���������	
��
������������������  받을���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있도록���������	
��
������������������  항상���������	
��
������������������  미

리���������	
��
������������������  방을���������	
��
������������������  예약합니다.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

체크인을���������	
��
������������������  하고���������	
��
������������������  나서���������	
��
������������������  가장���������	
��
������������������  먼저���������	
��
������������������  하는���������	
��
������������������  일은���������	
��
������������������  방으로���������	
��
������������������  올라가���������	
��
������������������  아무���������	
��
������������������  이상이���������	
��
������������������  없는지���������	
��
������������������  확인하는���������	
��
������������������  것입니다.���������	
��
������������������  그래야���������	
��
������������������  문제가���������	
��
������������������  있으면���������	
��
������������������  짐을���������	
��
������������������  풀기���������	
��
������������������  

전에���������	
��
������������������  다른���������	
��
������������������  방으로���������	
��
������������������  바꿔���������	
��
������������������  달라고���������	
��
������������������  요청할���������	
��
������������������  수���������	
��
������������������  있으니까요.���������	
��
������������������  

호텔에���������	
��
������������������  머물면서는,���������	
��
������������������  스피���������	
��
������������������  가기,���������	
��
������������������  마사지���������	
��
������������������  받기,���������	
��
������������������  그리고���������	
��
������������������  룸서비스���������	
��
������������������  주문하기를���������	
��
������������������  좋아합니다.���������	
��
������������������  체크아웃을���������	
��
������������������  하기���������	
��
������������������  전에는,���������	
��
������������������  보통���������	
��
������������������  베개���������	
��
������������������  또는���������	
��
������������������  

침대���������	
��
������������������  옆���������	
��
������������������  테이블���������	
��
������������������  위에���������	
��
������������������  팁을���������	
��
������������������  놓습니다.

Vocabulary

make���������	
��
������������������  sure���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  V���������	
��
������������������  

in���������	
��
������������������  advance���������	
��
������������������  

get���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  discount���������	
��
������������������  

ask���������	
��
������������������  someone���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  V���������	
��
������������������  

change���������	
��
������������������  A���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  B

꼭���������	
��
������������������  V하다���������	
��
������������������  

사전에,���������	
��
������������������  미리���������	
��
������������������  

할인을���������	
��
������������������  받다���������	
��
������������������  

~에게���������	
��
������������������  V해���������	
��
������������������  달라고���������	
��
������������������  요청하다���������	
��
������������������  

A를���������	
��
������������������  B로���������	
��
������������������  바꾸다

while���������	
��
������������������  Ving���������	
��
������������������  

like���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  V���������	
��
������������������  

leave���������	
��
������������������  something���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

a���������	
��
������������������  pillow���������	
��
������������������  

a���������	
��
������������������  bedside���������	
��
������������������  table���������	
��
������������������  

V하는���������	
��
������������������  동안,���������	
��
������������������  V하면서���������	
��
������������������  

V하기를���������	
��
������������������  좋아하다���������	
��
������������������  

~을���������	
��
������������������  놓다,���������	
��
������������������  두다���������	
��
������������������  

베개���������	
��
������������������  

침대���������	
��
������������������  옆���������	
��
������������������  탁자

OPIc���������	
��
������������������  돌발 헤일리���������	
��
������������������  킴(Hailey���������	
��
������������������  Kim)
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Q3.���������	
��
������������������  [Adv]���������	
��
������������������  Tell���������	
��
������������������  me���������	
��
������������������  about���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  memorable���������	
��
������������������  problem���������	
��
������������������  you���������	
��
������������������  have���������	
��
������������������  had���������	
��
������������������  while���������	
��
������������������  staying���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  hotel.���������	
��
������������������  What���������	
��
������������������  exactly���������	
��
������������������  happened���������	
��
������������������  

and���������	
��
������������������  how���������	
��
������������������  did���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  situation���������	
��
������������������  turn���������	
��
������������������  out?���������	
��
������������������  Please���������	
��
������������������  tell���������	
��
������������������  me���������	
��
������������������  about���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  experience���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  as���������	
��
������������������  much���������	
��
������������������  detail���������	
��
������������������  as���������	
��
������������������  possible.���������	
��
������������������  

호텔에���������	
��
������������������  머물면서���������	
��
������������������  겪였던���������	
��
������������������  기억에���������	
��
������������������  남는���������	
��
������������������  문제에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  말해���������	
��
������������������  보세요.���������	
��
������������������  정확히���������	
��
������������������  무슨���������	
��
������������������  일이���������	
��
������������������  일어났고���������	
��
������������������  어떻게���������	
��
������������������  상황을���������	
��
������������������  처리했나요?���������	
��
������������������  그���������	
��
������������������  경

험에���������	
��
������������������  대해���������	
��
������������������  최대한���������	
��
������������������  자세하게���������	
��
������������������  말해���������	
��
������������������  주세요.���������	
��
������������������  

Vocabulary

hectic���������	
��
������������������  

a���������	
��
������������������  mix-up���������	
��
������������������  

a���������	
��
������������������  gift���������	
��
������������������  certificate���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

아주���������	
��
������������������  바쁜���������	
��
������������������  

착오���������	
��
������������������  

상품권

3���������	
��
������������������  Key���������	
��
������������������  Expressions

charge���������	
��
������������������  someone���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  N/Ving���������	
��
������������������  

ex)���������	
��
������������������  They���������	
��
������������������  charged���������	
��
������������������  us���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  something���������	
��
������������������  we���������	
��
������������������  didn’t���������	
��
������������������  buy.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

keep���������	
��
������������������  someone���������	
��
������������������  waiting���������	
��
������������������  

ex)���������	
��
������������������  I’m���������	
��
������������������  sorry���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  kept���������	
��
������������������  you���������	
��
������������������  waiting���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  too���������	
��
������������������  long.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

compensate���������	
��
������������������  someone���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  their���������	
��
������������������  trouble���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

ex)���������	
��
������������������  We’ll���������	
��
������������������  give���������	
��
������������������  you���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  discount���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  compensate���������	
��
������������������  you���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  your���������	
��
������������������  trouble.

~한���������	
��
������������������  것으로���������	
��
������������������  ~에게���������	
��
������������������  비용을���������	
��
������������������  청구하다

~을���������	
��
������������������  기다리게���������	
��
������������������  하다

너무���������	
��
������������������  오래���������	
��
������������������  기다리게���������	
��
������������������  해서���������	
��
������������������  죄송합니다.

~가���������	
��
������������������  겪은���������	
��
������������������  손해,���������	
��
������������������  피해를���������	
��
������������������  보상하다

보상을���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  귀하께���������	
��
������������������  할인을���������	
��
������������������  해���������	
��
������������������  드리겠습니다.

그들은���������	
��
������������������  우리가���������	
��
������������������  사지���������	
��
������������������  않은���������	
��
������������������  것의���������	
��
������������������  비용을���������	
��
������������������  청구했다.

Last���������	
��
������������������  year,���������	
��
������������������  I���������	
��
������������������  was���������	
��
������������������  staying���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  hotel���������	
��
������������������  with���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  colleague���������	
��
������������������  when���������	
��
������������������  we���������	
��
������������������  were���������	
��
������������������  on���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  business���������	
��
������������������  trip.���������	
��
������������������  But���������	
��
������������������  because���������	
��
������������������  we���������	
��
������������������  had���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  

hectic���������	
��
������������������  schedule,���������	
��
������������������  we���������	
��
������������������  couldn’t���������	
��
������������������  do���������	
��
������������������  anything���������	
��
������������������  at���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  hotel���������	
��
������������������  but���������	
��
������������������  just���������	
��
������������������  sleep���������	
��
������������������  two���������	
��
������������������  nights���������	
��
������������������  in���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  row.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

When���������	
��
������������������  we���������	
��
������������������  went���������	
��
������������������  down���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  check���������	
��
������������������  out���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  next���������	
��
������������������  morning,���������	
��
������������������  however,���������	
��
������������������  the���������	
��
������������������  hotel���������	
��
������������������  said���������	
��
������������������  that���������	
��
������������������  we���������	
��
������������������  were���������	
��
������������������  charged���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  drinking���������	
��
������������������  

three���������	
��
������������������  bottles���������	
��
������������������  of���������	
��
������������������  champagne,���������	
��
������������������  which���������	
��
������������������  we���������	
��
������������������  didn’t.���������	
��
������������������  And���������	
��
������������������  they���������	
��
������������������  kept���������	
��
������������������  us���������	
��
������������������  waiting���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  an���������	
��
������������������  hour���������	
��
������������������  until���������	
��
������������������  they���������	
��
������������������  found���������	
��
������������������  out���������	
��
������������������  there’d���������	
��
������������������  

been���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  mix-up.���������	
��
������������������  ���������	
��
������������������  

They���������	
��
������������������  apologized���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  their���������	
��
������������������  mistake���������	
��
������������������  and���������	
��
������������������  gave���������	
��
������������������  us���������	
��
������������������  a���������	
��
������������������  gift���������	
��
������������������  certificate���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  one���������	
��
������������������  of���������	
��
������������������  their���������	
��
������������������  restaurants���������	
��
������������������  to���������	
��
������������������  compensate���������	
��
������������������  us���������	
��
������������������  for���������	
��
������������������  

our���������	
��
������������������  trouble.

Model���������	
��
������������������  Answer

작년에,���������	
��
������������������  저는���������	
��
������������������  출장에���������	
��
������������������  나와서���������	
��
������������������  동료와���������	
��
������������������  함께���������	
��
������������������  호텔에���������	
��
������������������  머물고���������	
��
������������������  있었습니다.���������	
��
������������������  그러나���������	
��
������������������  일정이���������	
��
������������������  너무���������	
��
������������������  바빴기���������	
��
������������������  때문에,���������	
��
������������������  저희는���������	
��
������������������  호텔에서는���������	
��
������������������  아무

것도���������	
��
������������������  하지���������	
��
������������������  못���������	
��
������������������  하고���������	
��
������������������  이틀밤���������	
��
������������������  연속���������	
��
������������������  잠만���������	
��
������������������  잤습니다.���������	
��
������������������  

그러나���������	
��
������������������  다음���������	
��
������������������  날���������	
��
������������������  체크아웃을���������	
��
������������������  하려고���������	
��
������������������  내려���������	
��
������������������  가자,���������	
��
������������������  호텔���������	
��
������������������  측에서���������	
��
������������������  저희가���������	
��
������������������  마시지도���������	
��
������������������  않은���������	
��
������������������  샴페인���������	
��
������������������  세���������	
��
������������������  병의���������	
��
������������������  비용을���������	
��
������������������  청구했다고���������	
��
������������������  말하더군요.���������	
��
������������������  

그리고���������	
��
������������������  그들은���������	
��
������������������  착오가���������	
��
������������������  있었다는���������	
��
������������������  사실을���������	
��
������������������  알아내기까지���������	
��
������������������  저희를���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  시간���������	
��
������������������  동안���������	
��
������������������  기다리게���������	
��
������������������  했습니다.���������	
��
������������������  

그들은���������	
��
������������������  실수를���������	
��
������������������  사과하며���������	
��
������������������  보상을���������	
��
������������������  위해���������	
��
������������������  호텔���������	
��
������������������  내���������	
��
������������������  한���������	
��
������������������  레스토랑���������	
��
������������������  이용���������	
��
������������������  상품권을���������	
��
������������������  주었습니다.

OPIc���������	
��
������������������  돌발 헤일리���������	
��
������������������  킴(Hailey���������	
��
������������������  Kim)


