
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  17. 해법의 실험   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 해법의 실험 

2. 해법은 또 다른 문제의 시작 

3. 퓨처링 

 

○ 학습목표 

 해법 실험의 중요성을 인식하고 실험의 방법을 이해할 수 있다. 

 해법은 또 다른 문제의 시작임을 이해할 수 있다. 

 퓨처링을 통해 해법을 가다듬는 방법을 이해할 수 있다. 

 

 

 

 

 

 

1. 해법의 실험 

 

• 실험은 해법의 타당성을 입증(혹은 반증)하는 효과뿐만 아니라, 의뢰인을 포함한 여러  

 이해관계자에게 해법을 납득시키는 효과가 매우 강력함 

 

• 실험은 실험군(實驗群)과 대조군(對照群)을 설정한 후에 실험군에게는 ‘어떤 조치’를 취하고  

 대조군에는 그 조치를 취하지 않는 방법으로 진행됨 

 

• 문제해결에서의 실험은 비록 실험군이라 해도 과학의 실험처럼 마음대로 조치하고 조작하기  

 어렵다는 한계가 존재 

 



• 실험의 선행 조건 

- 가역성, 비용, 윤리 

 

- 가역성이 높고 비용이 수용 가능한 수준이며 윤리적으로 문제가 없는 실험을 수행할 수 있도록 

최선을 다해야 함 

 

 

2. 해법은 또 다른 문제의 시작 

 

• 문제해결 과정의 여러 사례를 들여다 보면 하나의 문제를 해결하기 위해 제시된 해법이 또  

 다른 문제의 시작임이 여실히 나타남 

 

• 반드시 해법이 가진 잠재적 문제를 따져 보고 대처방안을 마련 

 

⇒ 완벽한 해법은 존재하지 않는다는, 새로운 문제를 야기하지 않는 완벽한 해법은 불가능하다는 

점을 인식해야 해법 실행 후의 새로운 문제에 대비할 수 있음 

 

 

3. 퓨처링 

 

• 퓨처링 

- 해법이 실행된 이후에 어떤 상황이 도래할지 머릿속으로 시뮬레이션을 해보거나 토론하는 방법 

- 5가지 핵심질문을 던져 기존의 해법을 가다듬는 작업 

 

• ‘잠재적 문제’와 ‘잠재원인’을 명확히 함 

 

• 잠재적 문제가 발생하지 않도록 현재 마련된 해법을 보완하는 '예방책'을 수립 

 

•  예방책에도 불구하고 잠재적 문제가 현실로 나타날 경우를 대비하여 '대처방법'을 미리 설정 

 

⇒ 퓨처링을 통해 해법의 잠재적 문제까지 예방하고 대비할 때, 문제해결의 모든 과정이 완료됨 


