
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  11. 분석의 기본기   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 좋은 근거를 어떻게 얻을까? 

2. 정성적 분석 

3. 정량적 분석  

4. 분석의 예시 

 

○ 학습목표 

 좋은 근거를 어디에서 얻어야 하는지 이해할 수 있다. 

 정성적 분석의 방법과 절차를 이해할 수 있다. 

 정량적 분석의 방법과 절차를 이해할 수 있다.  

 

 

 

 

 

1. 좋은 근거를 어떻게 얻을까? 

 

• 인간의 ‘직관’을 문제해결의 상황에 무조건 적용하기엔 곤란함 

 

• 말 그대로 현상을 꿰뚫어보는 능력인 직관은 인간의 생존과 생활에 필수적이고  

 또한 인간만이 지닌 차별적인 능력이지만, 직관은 문제해결의 세계에서 적절하지 않을 때가  

 더 많음 

 

• 전문가들이 오랜 기간 쌓아온 개인적 경험이 좋은 근거를 제시하기엔 매우 취약함 

 

• 권위가 막강한 사람이 말이라고 해서 가설이 참이 될 수는 없으며, 사례는 일회적이므로  



  근거로 사용하는 데에 주의를 기울여야 함 (학자들의 연구 결과도 동일) 

 

• 문제해결사는 예전에 다른 상황에서 이미 실증했던 가설이라 해도 항상 근거를 새로 찾아내어    

 새로 실증해야 함 

 

 

2. 정성적 분석 

 

• 분석 

- 가설을 입증하거나 반증할 근거를 문제를 둘러싼 상황으로부터 발굴하는 과정 

 

• 정성적 분석 

- 물질의 성분이나 성질(질량, 길이, 냄새 등)에 관한 분석 

 

• 먼저 분석 대상의 ‘성분(component)’을 밝힌 다음, 각 성분의 ‘성질(nature, character)’을  

 규명하는 절차로 수행 

 

• 문제해결사가 문제해결을 위해 어떤 관점을 가지느냐에 따라 성분이 다르게 결정될 수 있고  

 또 다르게 결정해야만 함 

 

• 정성적 분석의 ‘품질’은 문제해결사의 개인적 능력에 달렸음 

 

•  보통 정량적 분석이 정성적 분석보다 어렵다고 생각하지만, 정성적 분석이 올바르게  

이뤄지지 않으면 정량적 분석으로 제아무리 측정을 잘 한다 한들 의미가 없는 성분에 대해  

정성적 분석이 이뤄짐 

 

 

3. 정량적 분석 

 

• 성분이나 성질의 양적 관계에 관한 분석 

- 정성적 분석 결과에서 나온 하나의 성분과 하나의 성질을 택하는 것으로부터 시작함 

- 관련된 데이터를 수집하고 데이터를 수치화하거나 통계 처리 

- 결과를 시각화하고 의미를 추출 

 

• 정성적 분석과 정량적 분석은 서로 배타적이지 않고 순차적이고 상호보완적인 관계 

 

• 문제를 해결할 때 정량적 분석이 정성적 분석보다 더 우수하거나 더 선호돼야 한다고 생각하는 

 경향이 있지만, 동전의 양면처럼 항상 함께 고려해야 함 

 



4. 분석의 예시 

 

• 정성적 분석 

- 분석 대상 → 성분 규명→ 성질 규명  

 

• 정량적 분석 

- 데이터 수집 → 분석 → 시각화 → 의미 추출 

 

 


