
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  18. 문제해결사가 갖춰야 할 역량   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 창의적인 해법을 찾아라 

2. 냉철하게 사고하라 

3. 문제해결사의 마인드세트 

 

 

○ 학습목표 

 창의적인 해법의 중요성을 이해할 수 있다. 

 냉철한 사고의 중요성을 이해할 수 있다.  

 문제해결사가 갖춰야 할 마인드세트를 이해할 수 있다.  

 

 

 

 

 

 

1. 창의적인 해법을 찾아라 

 

• 해법을 도출할 때 ‘큰 문제는 곧 큰 해법’이란 고정관념을 탈피하려고 의식적으로 노력해야  

 창의적인 해법이 눈에 보임 

 

• ‘큰 문제는 오히려 간단한 해법으로’란 생각을 의식적으로 상기시킴 

 

 

2. 냉철하게 사고하라 

 



• 상황의 이면과 주변부를 보는 냉정한 시각을 항상 유지해야 함 

 

• 어떤 상황을 바라볼 때 미미한 차이가 큰 격차로 확산될 수도 있다는 점을 반드시 기억해야 함 

 

 

3. 문제해결사의 마인드세트 

 

• 무언가를 안다고 말하려면 그것을 증명해야 함 

 

• 무언가를 안다고 말하기 전에 증명을 통해 스스로를 이해시켜야 함 

 

• 문제해결사는 도전을 통해 신성불가침의 껍질을 깨뜨려야 함 

 

• 문제를 둘러싼 여러 이해관계자들이 권위라는 힘으로 문제해결을 방해하거나 자신들의 의견을 

• 집요하게 강요해도 도전해야 함 

 

• 자신에게 불리한 것을 감추지 말고 떳떳이 밝히고 자신의 생각이 틀릴 수 있음을 인정해야 함 

 

• 머리와 몸을 통해 자기 분야의 지식을 암기할 때 기본기가 정립됨 


