
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

 01. 삶이란 문제의 연속이다  
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 문제가 참 문제다  

2. 비판적 사고의 중요성  

3. 과학적 문제해결 방법론 

 

○ 학습목표 

 문제해결 방법론의 필요성에 대해 이해할 수 있다.  

 문제해결사의 사고 기반인 ‘비판’의 올바른 의미를 인식할 수 있다.  

 비판적 사고의 4가지 요소에 대해 설명할 수 있다.  

 

 

 

 

 

1. 문제가 참 문제다  

 

• 문제가 주는 두려움 극복 방안 

- 첫째, 문제를 타인의 시각으로 인식해야 합니다.  

- 둘째, ‘반드시 멋진 해법을 빨리 내놓고 말 테야’라는 의욕이나 강박관념으로부터  

  자유로워야 합니다.  

- 셋째, 문제해결 방법론에 익숙해야 합니다.  

이 3가지 방법으로 우리가 문제에 대해 막연하게 가지는 불안감을 해소할 수 있음 

 

 

2. 비판적 사고의 중요성 

 

• 비판적 사고(Critical Thinking)의 중요성  

- 문제해결사가 갖춰야 할 4가지 사고, 즉 비판적 사고, 논리적 사고, 창조적 사고, 전략적 사고  



 중에서 가장 포괄적인 개념을 가짐 

 

• 비판의 의미 

- 모든 이들에게 장려해야 할 사고방식 

- 옳고 그름을 가려 판단한다는 뜻 

 

• 비판의 의의 

- 옳은 의사결정을 위해, 실패를 최소화하기 위해 꼭 필요한 사고방식 

- 남에게 혹은 스스로에게 속지 않기 위한 최소한의 방어 장치 

사물과 현상을 관찰, 분석, 평가, 추리할 때 올바르고 엄정한 

  근거를 제시함으로써 새로운 판단과 해석을 이끌고 해법을 

  제안하는 과정 

 

• 비판적 사고가 뛰어난 문제해결사의 조건 

- 반성적인 자세로 비판적 사고에 임해야 하고 

- 결단력 있는 의사결정으로 비판적 사고를 실현해야 하며 

- 열린 마음을 통해 비판적 사고가 쉽게 빠지곤 하는 독선의 함정을 피해야 하고 

- 유연한 사고가 바탕이 되어 비판적 사고가 활활 타오르도록 해야 함 

 

 

3. 과학적 문제해결 방법론 

 

• 문제해결 방법론 

- 문제를 인식하고 가설을 실증하여 해법을 구상하는 일련의 사고(思考) 프로세스 

 

• 문제해결 과정의 4가지 핵심 질문 

- 무엇이 문제인가? -> 인식(recognize) 

- 어떤 원인에 의해 발생하는가? -> 가설 수립(hypothesize) 

- 그 원인이 진짜 원인인가? -> 실증(prove) 

- 원인을 무엇으로 해소할까? -> 해법 제시(solve) 

 

 

 

 

 


