
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  16. 합리적인 의사결정   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 최적의 해법이란?  

2. 합리적인 의사결정  

3. 상황별 의사결정 

 

 

○ 학습목표 

 문제해결효과와 문제해결효율의 의미와 차이를 이해할 수 있다. 

 합리적인 의사결정의 중요성을 이해할 수 있다. 

 상황별 의사결정의 방법을 이해할 수 있다.  

 

 

 

 

1. 최적의 해법이란? 

 

• 검증 

- 여러 해법의 가설 중에 문제해결에 가장 적절한 해법이 무엇인지 살펴서 최종적인 해법을  

  결정하는 과정(궁극의 해법을 찾는 일) 

 

• 효과  

- 어떤 일의 ‘결과가 얼마나 뛰어난지’를 나타냄 

 

• 효율 

- 그 일을 해가는 ‘과정이 얼마나 탁월한지’를 뜻함 

 



• 문제해결효과  

- 효과는 기대상태와 현재상태의 갭이 0에 가까울수록 크다고 말할 수 있음 

 

• 문제해결효율  

- 효율은 적은 노력(비용)을 들여서 빠른 시간 안에(속도) 많은 산출물(양)을 낼 때 크다고  

  말할 수 있음 

 

• 효율은 효과를 보장하지 않고, 효과가 효율을 반드시 수반하지도 않음 

 

⇒ 문제해결효과가 높고 문제해결효율도 높은 해법의 가설을 최적의 해법으로 선택해야 함 

 

 

2. 합리적인 의사결정 

 

• 문제해결효과’와 ‘문제해결효율’ 모두 좋은 해법이 두 개 이상이라면 어떤 것을 택할지  

 의사결정해야 함 

- 외부환경이라는 제3의 잣대를 적용 

 

• 외부환경을 고려하면 최적의 해법이 여러 개라 해도 환경에 따라 상대적인 가치가 달짐 

- 가치 매트릭스로 표현 

 

• 완전히 확실한 상황인지, 완전히 불확실한 상황인지, 아니면 완전히 확실하지도 완전히  

 불확실하지도 않은 상황인지를 파악 

-  가장 좋은 하나의 해법을 최종적으로 선택 

 

 

3. 상황별 의사결정 

 

• 완전히 확실한 상황 

- 향후에 어떤 외부환경이 주어질지 이미 완전하게 예측될 때이므로 확실하게 예상되는 특정  

 외부환경에서 가장 높은 가치를 보이는 해법을 선택하면 그것이 최적의 해법이 됨 

 

• 완전히 불확실한 상황 

- '절대우위의 해법, '만족스러운 해법', '안전한 해법'이나 '모험적인 해법'을 선택해 나가는 과정을 

 거침 

 

• 완전히 확실하지도 완전히 불확실하지도 않은 상황 

- 외부환경의 발생확률을 적용하여 기대값을 계산하고, 기대값의 결과가 가장 좋은 해법을 최적의 

 해법으로 최종 선택 


