
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  03. 문제를 잘 정의하라   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 문제의 주인(의뢰인)결정 

2. 문제를 정의하는 방법 

3. 문제를 잘 정의하는 방법 

 

 

○ 학습목표 

 문제의 주인(의뢰인)을 설정하는 방법을 익힐 수 있다. 

 문제의 정의를 표현하는 방법을 습득할 수 있다. 

 문제 정의의 중요성을 인식하고 설명할 수 있다. 

 

 

 

 

 

1. 문제의 주인(의뢰인)결정 

 

• 누가 문제의 주인공인지 모르거나, 서로 책임을 회피하기 위해서 ‘이건 내 문제가 아니다’ 라며 

발뺌하는 경우도 많음 

 

• 문제의 주인 설정 방법 

- 문제의 주인이 될 만한 후보를 모두 나열 

- 중요치 않은 후보들을 삭제 

- 문제의 주인을 최종 결정  

 

• 문제의 주인이 누구냐에 따라 해법의 양상과 성격이 달라짐 



• 문제의 주인을 정하지 않은 채 곧바로 해법을 내버리면 문제해결에 들인 노력은 수포로 돌아갈 

가능성이 큼 

 

• 문제의 의뢰인을 찾는 방법 

- 그가 문제해결을 처음 지시했는가?  

- 어떤 해법이 제시되든 그에 대한 의사결정 권한이 있는가?  

- 해법의 실행을 책임질 사람(혹은 조직)인가?  

- 해법이 실패할 경우 가장 큰 타격을 입을 사람(혹은 조직)인가?  

 

 

2. 문제를 정의하는 법 

 

• 문제해결의 관점에서 문제를 정의하면 기대 상태와 현재 상태 간의 ‘차이’를 말함 

 

• ‘문제를 해결한다’는 말은 기대 상태와 현재의 상태를 동일한 수준으로 맞춰서  

 문제의 크기를 0으로 만드는 일련의 과정임을 뜻함 

- 기대상태를 낮춤  

- 현재상태를 높임 

- 문제를 무시하는 방법이 바로 문제의 해법 

 

• 문제해결의 해법은 제약조건을 없애거나 약화시키기 위한 조치하고 말해도 무방 

 

• 제약조건을 없애거나 약화시키는 쪽으로 해법을 제시하는지 그렇지 않은지를 보면  

 문제해결사가 얼마나 문제해결능력이 갖췄는지 판단할 수 있음 

 

 

3. 문제를 잘 정의하는 법 

 

• 문제를 잘 정의하는 법 

- 창의적으로 문제를 정의하라. 

- 냉정함을 유지하라. 

- 제약조건을 제거하라.  

- 문제 정의에 힘쓰라. 


