
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  12. 분석의 꽃, 2x2 매트릭스   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 2x2 매트릭스의 의미 

2. 2x2 매트릭스의 장점 

3. 자주 사용하는 2x2 매트릭스 

 

 

○ 학습목표 

 2x2 매트릭스의 의미와 활용법을 이해할 수 있다. 

 2x2 매트릭스의 장점을 이해할 수 있다. 

 2x2 매트릭스를 잘 그리는 방법을 이해할 수 있다. 

 

 

 

 

 

1. 2x2 매트릭스의 의미 

 

• 단순한 모양 

- 두 개의 축이 있고 4개의 분면으로 나뉜 모양 

 

- 각각의 축은 현상을 설명하는 중요한 키워드임 



-> 단순한 모양이지만 그것으로 활용할 수 있는 범위는 생각하는 것보다 큼  

 

• 문제의 복잡한 현상을 단순화해서 표현하는 도구 

-관찰이나 분석의 대상에 내재된 핵심을 꺼내어 단순화함으로써 현상의 파악과 문제해결을 용이

하게 함 

 

- 2x2 매트릭스를 그려서 복잡한 대상을 단순화한 후에는 ‘검산’을 반드시 해야 함 

-> 단순화한 2x2 매트릭스로 본래의 현상을 되짚어 봄으로써 2x2 매트릭스가 실제와  

  근사하도록 갱신해 가야 함 

 

 

2. 2x2 매트릭스의 장점 

 

• 2x2 매트릭스는 문제의 현상을 시각화하여 일목요연하게 설명 

- 현상으로부터 가장 특징이 될 만한 핵심요소 2개를 파악하여 하나는 가로축에,  

 또 하나는 세로축에 세운 다음 4분면의 의미를 살펴보면 문제의 양상과 개선의 방향을  

 파악할 수 있음 

- 말로 서술하면 의사소통의 과정에서 이해가 어려울뿐더러 오해가 발생할 가능성이 크지만  

 2x2 매트릭스로 간단하게 표현하면 그럴 위험을 대폭 줄일 수 있음 

 

• 문제해결의 바람직한 방향을 제시 

- 매트릭스를 꼼꼼히 살펴보면 앞으로 이런 방향으로 개선해 가야겠구나”라는 통찰을 얻음 

 

• 2x2 매트릭스를 잘 그리는 능력은 바로 매트릭스의 두 축을 이루는 핵심요소가 무엇이냐에  

 달렸음 

- 문제의 내용이 매번 다르고 분석의 대상도 바뀌기 때문에 “이것들은 항상 축으로 사용된다”고 

  말하기 어려움 

- 두 축을 옳게 설정하는 일은 분석 대상의 본질을 얼마나 잘 꿰뚫어 보는가 하는 문제해결사의  

  능력에 의존함 

 

• 2x2 매트릭스의 두 축은 서로 배타적이어야 함 

- 두 축은 서로 비중이 비슷해야 함 

 

 

3. 자주 사용하는 2x2 매트릭스 

 

• BCG 매트릭스 

- 보스턴컨설팅그룹이란 컨설팅 회사에서 만듦 

- 사업이나 제품의 경쟁력을 분석하여 구조조정의 해법을 모색할 때 자주 쓰임 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

• SWOT 매트릭스 

- 외부, 내부 환경 분석의 결과를 집약해서 앞으로 조직이 나아갈 전략의 시사점을 도출하는 단계 

 

 

 


