
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  06. 가설 설정의 기술   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 가설에 감을 잡는 방법, KT분석법  

2. 프로세스 관점의 가설 설정법, TIC분석법  

 

 

○ 학습목표 

 가설에 감을 잡기 위해 많이 사용되는 KT 분석법을 익힐 수 있다. 

 프로세스 관점의 가설 설정법인 TIC 분석법을 설명할 수 있다. 

 

 

 

 

 

1. 가설에 감을 잡는 방법, KT분석법 

 

• KT분석법은 문제가 ‘벌어진 상황’과 ‘벌어지지 않은 상황’을 WHAT, WHERE, WHEN,  

HOW MUCH의 4가지 질문을 던짐으로써 가설을 유추하는 방법 

 

• 문제는 반드시 하나 이상의 원인에 의해 발생 

 

• 원인이 없었더라면 문제가 발생하지 않았으리라는 추론이 가능 

 

• ‘문제가 발생한 상황’과 ‘그렇지 않은 상황’을 다르게 만드는 요소가 바로 문제 발생의 원인이라

는 뜻 

 

• KT분석법의 목적은 확실한 인과성을 가지지는 못했지만 개연성을 충분히 지닌  



‘원인의 후보’들을 겉으로 드러내는 데 있음  

 

• KT분석법은 4가지 차원으로 넓고 깊게 파고 들어 여러 개의 ‘원인 후보’를 고려토록 하기 때문

에 편견에 사로잡혀 성급한 결론을 내지 않게 돕는 효과가 있음 

 

• KT 분석표 작성 순서 

- 문제의 현상을 관찰을 통해 있는 그대로 기록 

- 문제가 발생하는 상황을 ‘있다’란에 기입  

- 문제가 발생하지 않는 상황을 ‘없다’란에 기입  

- ‘없다’ 상황과 비교하여 ‘있다’ 상황의 특이점을 ‘차이’란에 기입  

 

 

2. 프로세스 관점의 가설 설정법, TIC분석법 

 

• TIC분석법은 컴퓨터 시스템이 입력-프로세싱-출력의 3단계로 일을 처리하는 원리를 본떠서 만

든 가설 설정 방법 

 

•  TIC 분석법은 프로세스에서 문제를 일으킨 원인을 '과정의 결함', '인풋의 결함', '제약조건의 존

재'로 바라봄  

 - 과정의 결함은 행동의 결함과 충족의 결함으로 나눔  

 - 인풋의 결함은 다시 질적인 결함과 양적으로 구분 

 - 제약조건은 항구적인 제약조건과 일시적인 제약조건으로 나눔 

 

•  TIC분석법은 KT분석법과 마찬가지로 문제의 원인에 대해 가설을 세울 때 길을 헤매지 않도록 

  안내해 주는 유용한 도구 

 


