
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  13. 인터뷰의 기술   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 인터뷰의 의미 

2. 인터뷰의 기본 수칙 

 

○ 학습목표 

 인터뷰의 목적과 필요성을 이해할 수 있다. 

 인터뷰 시 배경지식과 가설을 준비하고 경청해야 하는 이유를 이해할 수 있다. 

 인터뷰 시 이유를 파고들도록 인터뷰를 진화시키고 기록해야 하는 이유를 이해할 

수 있다.  

 

 

 

 

 

1. 인터뷰의 의미 

 

• 인터뷰는 근거를 찾아 가설을 증명하는 대표적인 실증 도구 

- 인터뷰를 행하는 문제해결사는 과학자의 자세를 견지해야 함. 

- 문제해결사는 한정된 기간에 문제를 해결할 것을 요청 받기 때문에 인터뷰를 여러 번  

  반복하는데 한계가 있음 

- 사전에 인터뷰를 어떤 일정으로 어떤 질문을 가지고 진행할지 잘 설계해야 인터뷰의 효과를  

  극대화할 수 있음 

 

• 인터뷰는 일종의 관찰 

- 문제가 벌어지고 야기되는 상황, 문제 발생의 잠정적인 원인, 해법의 실마리를 대화라는  

 관찰 도구를 통해 파악하는 행위 



 

• 인터뷰는 실증의 도구 

- 미리 설정해 놓은 가설이 참인지 인터뷰를 통해 가늠할 수 있음  

 

 

2. 인터뷰의 기본 수칙 

 

• 인터뷰의 기본 수칙 

- 사전에 문제와 관련한 배경지식을 습득한다. 

- 가설을 반드시 준비한다. 

- 간단명료하게 질문한 후 경청한다. 

- 가설 하나에 ‘왜’를 세 번 묻는다. 

- 인터뷰를 계속 진화시킨다. 

- 인터뷰를 반드시 기록한다. 

- 가설과 사랑에 빠지지 않는다. 

- 너무 믿지 말라. 

 

• 가설 트리의 3가지 이점 

- 어떤 가설이 포괄적이고 어떤 가설이 더 세부적인지 한눈에 파악 가능 

- 가설 트리를 사용하면 옳지 않은(거짓인) 가설을 신속하게 제거해서 인터뷰 시간을 효율적 활용 

- 입증된 가설과 반증된 가설, 그리고 실증이 완료되지 않은 가설을 가설 트리를 통해 전체적으로 

  조망 

 

• 인터뷰이 중심의 인터뷰 진행법 

- 질문을 하는 데에 10초를 넘기지 않는다. 

- 질문 하나엔 한 가지 주제만 담는다. 

- 어떤 경우에도 답변을 중단시키지 않는다. 

- 질문을 이해하지 못했냐는 식의 언급을 하지 않는다. 

- 추궁하는 질문을 하지 않는다. 

- 질문을 던진 후에 인터뷰이가 생각할 시간을 준다 

- 답변이 틀렸다고 생각돼도 절대 교정하지 않는다. 

- 답변을 들으면서 적절하게 ‘추임새’를 넣는다. 

 

 


