
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  09. 실증을 설계하라   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 객관적 관찰이란? 

2. 실증의 설계  

3. 좋은 실증 방법의 조건  

 

 

○ 학습목표 

 문제해결에서 객관적 관찰의 진정한 의미를 인식할 수 있다. 

 실증을 설계하는 방법과 절차를 습득할 수 있다. 

 좋은 실증 방법의 조건을 이해할 수 있다. 

 

 

 

 

1. 객관적 관찰이란? 

 

• 객관적 관찰 

- 가능한 한 논란의 가능성이 적은 분석, 측정, 평가 등의 관찰 방법을 다른 사람들에게 분명하고   

소상하게 공개함으로써 그들로 하여금 비판할 기회를 갖게 하는 것 

- 문제해결에 임할 때 가져야 할 최소한의 양심 

 

• 문제해결사는 자신이 어떤 관점으로 가설을 바라보는가, 어떤 ‘색안경’을 끼고 문제에  

 접근하는가, 어떻게 관찰하고 어떻게 측정할지를 다른 사람(문제의 의뢰인이나 -이해관계자)에게  

 알려야 함  

 

 



2. 실증의 설계 

 

•  실증 설계 과정 : 과학에서 실험을 설계하는 과정을 차용 

 

• 문제해결에서의 실증 설계 과정 

- 실증 대상을 선정하고(1단계) 

- 실증 방법을 정하며(2단계) 

- 결과 측정 방법을 정하고(3단계) 

- 결과의 표현 방법을 정함(4단계) 

 

- 이 중에서 가장 중요한 단계는 실증 방법을 정하는 두 번째 단계 

- 실증 방법은 뒤에 이어지는 측정 방법(3단계)과 표현 방법(4단계)에 영향을 미칠 뿐만 아니라 

 실증의 성공을 좌우하는 열쇠임 

 

 

3. 좋은 실증 방법의 조건 

 

• 좋은 실증 방법의 조건 

- 반증 가능성이 보장돼야 한다.  

- 동일하게 결과가 재현되어야 한다.  

- 가설을 ‘한 방에’ 실증해야 한다.  

 

- 3가지 조건이 모두 중요하지만 그 중에 하나만 고르면 마지막의 ‘한 방에 결정적으로 실증한다’

임 

 


