
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  15. 해법의 가설 설정   

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 해석의 시간 

2. Duncker 도표 

3. 재진술 기법 

 

 

○ 학습목표 

 해석의 의미와 방법을 이해할 수 있다. 

 Duncker 도표를 활용하여 해법의 가설을 설정하는 방법을 이해할 수 있다. 

 재진술 기법을 사용하여 해법의 가설을 설정하는 방법을 이해할 수 있다. 

 

 

 

 

 

1. 해석의 시간 

 

• 해석은 실증의 결과가 해법을 마련하는 데에 무엇을 시사하는지 음미하는 시간으로서  

 근본원인 중의 근본원인(뒤에서 언급하겠지만, 이를 핵심원인이라 합니다)을 찾는 과정 

 

• 해석은 아무리 문제해결이 시급하다고 해도 생략하지 말아야 할 중요한 단계 

 

• 해석에 얼마나 공을 들였느냐에 따라 해법의 품질이 달라짐 

 

•  해석이 올바르게 되면 한방에 모든 표적을 쓰러뜨릴 수 있는, 즉 문제를 일시에 해결할 수  

  있는 핵심해법(Core Solution)에 근접할 수 있음 



 

• 핵심원인을 규명하기 위한 최선의 방법 : ‘집어 올리기’ 

- 실증이란 체를 통과한 가설들(즉 문제를 발생시킨 근본원인들)을 죽 펼쳐 놓은 다음 하나씩 집

어 올려보고 무엇이 딸려 올라오는지 살핌으로써 핵심원인을 찾는 기법 

- 핵심 원인 규명 -> 문제해결을 위해 핵심 원인을 제거 및 약화시킬 해법 논의 -> 논의 과정에 

 서 여러 방법들 제시 -> 해법의 가설 

 

2. Duncker 도표 

 

• 해법의 가설을 찾기 위해 가장 많이 쓰이는 방법 

- 핵심원인으로 문제를 재정의하여 ‘기대 상태’와 ‘현재 상태’를 정함 

- 좌측에 ‘기대 상태’를, 우측에는 ‘현재 상태’를 기술 

- 각 상태에 이르기 위해 ‘무엇을 해야 할까’를 생각하여 ‘경로’란에 적음 

- 경로를 가능하게 하려면 ‘어떻게 해야 할까’를 생각하여 ‘해법’란에 기록 

 

• 적용 가능한 해법의 후보(즉 해법의 가설)들을 탐색하는 ‘사고의 프로세스’를 도와주는 틀로서  

 의미가 있음 

 

• 원인의 가설과 마찬가지로 가능한 한 많은 해법의 가설을 탐색하는 것이 효과적인 해법을  

채택하기 위한 필요조건인데, 이를 지원하는 도구 

 

• Duncker 도표 작성 절차 

 

 

 

 

- 핵심원인을 맨 위에 둔다. 

- 핵심원인으로 문제를 재정의해서 ‘기대 상태’와 ‘현재 상태’를 정한다. 

- 좌측에 ‘기대 상태’를 기술한다. 



- 우측에 ‘현재 상태’를 기술한다. 

- 각 상태에 이르기 위해 ‘무엇을 해야 할까’를 생각하여 ‘경로’란에 적는다. 

- 경로를 가능하게 하려면 ‘어떻게 해야 할까’를 생각하여 ‘해법’란에 적는다 

 

 

3. 재진술 기법 

 

• 문제를 발생시킨 원인을 여러 번 반복해서 진술함으로써 해법의 실마리를 찾아가는 방법 

- '문장의 단어를 각각 다르게 강조해 보라‘ 

- '문제의 대상이 되는 것의 특성을 생각해 보라‘ 

- '반대되는 문장을 만들어 보라‘ 

- '수식을 만들 수 있다면, 그렇게 해보라'  

 

• 재진술 기법의 핵심은 문제의 현재 상태를 뜯어보고 또 뜯어보면 그 안에서 해법이 얼굴을  

 드러낸다는 것 

 

• 해법은 다른 곳이 아니라 문제 자체에 숨어있음을 일깨우는 기법 

 

• 단순한 절차로 구성됐지만 해법의 그림을 그려내기에 매우 유용함 


