
● No Problem! 쉽게 풀어보는 문제해결 마인드와 스킬 

 

  04. 문제에도 유형이 있다  

 
 

 

 

 

○ 학습내용 

1. 문제의 유형  

2. 문제해결의 우선순위  

3. 문제해결사에게 필요한 2가지 역량  

 

 

○ 학습목표 

 문제의 여러 가지 유형이 무엇인지 설명할 수 있다. 

 문제해결사가 집중해야 할 문제의 유형이 무엇인지 인식할 수 있다. 

 문제해결의 우선순위를 정의하는 방법을 익힐 수 있다. 

 

 

 

 

 

1. 문제의 유형 

 

• 기대 상태와 현재 상태 사이의 차이라고 간단히 정의되는 문제는  

  특성과 상황에 따라 몇 개의 유형으로 나눔 

 

• 문제를 정의한 다음에 그것이 어떤 유형에 해당되는지 반드시 파악해야 함 

- 문제를 해결하는 과정과 해법의 형태가 문제 유형에 따라 달라짐 

 

• 문제해결사를 둘러싼 모든 문제 

- 개념문제(알고 싶은 욕구를 충족) vs. 실용문제(무엇을 어떻게 해야 하는지 필요) 

- 정형문제(해법이 사전에 결정) vs. 비정형문제(해법을 매번 새로 규명) 



- 위급문제(운영적이고 행정적인 절차인 경우) vs. 원인문제(원인을 규명하여 문제를 해결) 

-설정형 문제(문제를 적극적으로 만들었느냐?) vs. 회복형문제(문제가 어쩔 수 없이 만들어졌느냐?) 

 

• 문제해결사는 개인생활이나 조직생활에서 흔히 직면하면서도 해법 마련에 어려움을 느끼는  

문제에 초점을 맞추는 것이 좋음  

 

• 알고 싶은 욕구를 충족시키기 위한 개념문제보다는 무엇을 어떻게 해야 하는지가  

필요한 실용문제를 다룸 

 

• 해법이 사전에 결정된 정형문제보다는 해법을 매번 새로 규명해야 하는 비정형문제를 다룸  

 

• 위급문제보다 원인문제에 집중  

 

• 설정형 문제와 회복형 문제는 모두 문제해결사가 관심을 둬야 할 문제 

 

 

2. 문제해결의 우선순위 

 

• 우선순위의 측정 기준 

- 시급성 / 영향도 / 심화 가능성 

 

• ‘시급성’은 말 그대로 해당 문제가 얼마나 시급하게 해결되어야 하는가를 측정하는 지표 

 

• ‘영향도’는 그 문제가 개인이나 기업에 ‘얼마나 큰 영향을 끼치리라 보느냐’라는 측정 기준 

 

• ‘심화 가능성’은 문제를 해결하지 않고 그냥 놔둔다면 그 문제가 더 심각해지느냐  

 그렇지 않느냐를 판단하는 지표 

 

 

3. 문제해결사에게 필요한 2가지 역량 

 

• 문제해결사에게 필요한 2가지 역량 

- 집중력, 창의력 

 


