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M3. 명품의 미래 
[bookmark: _GoBack]9. 디지털에 적극 대응하라

Lesson1. 명품의 고민
비즈니스 생태계에 지각변동을 일으킨 주범은 엄밀히 말하면 하이퍼텍스트 입니다. 
인터넷은 사회구조나 사람들의 의식이나 라이프스타일을 바꾸어 놓았을 뿐 아니라 비즈니스 생태계에도 지각변동을 일어나면서 거대한 쓰나미를 몰고 왔습니다. 명품이라 하더라도 인터넷이라는 변화의 물결은 거스를 수 없습니다. 그러나 그 거대한 힘을 잘 역이용한다면 블루오션으로 순항하면서 명품의 경지로 올라갈 수도 있을 것입니다.

Lesson2. 디지털 환경 변화
MIT 미디어랩의 니콜라스 네그로폰테 교수는 앞으로 누구든지 “디지털화하지 않으면 21세기에 살아남을 수 없다”라고 했습니다. 
지난 30~40년 동안 인류는 컴퓨터와 인터넷이라는 매우 날랜 시계토끼를 쫓아가느라 정신이 없었습니다. 그리고 2000년대 후반에는 스마트폰이 초대형사고를 칩니다. 컴퓨터와 스마트폰은 사람들의 라이프스타일을 변화시키고, 비즈니스 생태계를 요동시켰습니다. 이젠 IT가 모든 산업의 베이스가 되고 있습니다. 디지털화하지 못하는 기업은 도태될 수밖에 없습니다.

Lesson3. 루이비통 경영환경의 변화와 코틀러의 경고
필립 코틀러 교수는 “5년 후쯤. 당신이 지금 하고 있는 일을 계속 하고 있다면, 당신은 비즈니스 생태계로부터 아웃될 것이다.” 라고 했습니다. 시스코의 CEO였던 존 체임버스 전 회장은 “10년 안에 현존하는 기업의 40%는 사라지게 될 것이다. 파괴당하는 기업의 1순위는 지금 가장 성공한 기업이다. 그들은 변하려 하지 않기 때문이다.”라고 했습니다. 지금 일어나고 있는 혁명적인 변화를 이해하지 못하고 변하려 하지 않는다면 성공한 명품브랜드라 하더라도 순식간에 무너질 수 있습니다. 디지털에 적극적으로 대응하십시오. 
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