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M3. 명품의 미래 
11. 시공간의 경계를 넘어서라

Lesson1. 멀티버스와 4가지 세상의 발견
[bookmark: _GoBack]x축에는 아날로그 실체와 디지털 실체, y축에는 실제 시공간(크로노스)과 초월적 시공간(카이로스)을 크로스해서 조합해 보면 네 가지의 현실세계로 정리할 수 있습니다. 첫째, 아날로그로 구성되어 있으면서 실제 시공간의 문법(크로노스)을 따르는 세상이 물리적 현실(physical reality)입니다. 둘째, 크로노스 시공간과 디지털을 조합하면 증강현실이 됩니다. 셋째, 아날로그와 카이로스의 조합인 대체현실(Alternate Reality)입니다. 넷째, 디지털과 카이로스의 조합인 가상현실(Virtual Reality)입니다. 
네 개의 현실세계가 존재하듯이 상품도 네 가지 차원이 존재합니다. 지금까지는 물리적 상품(physical product) 개발과 품질만 생각했지만, 앞으로는 증강상품(augmented product), 대체상품(Alternate product), 가상 상품(virtual product)으로 상품의 개념도 넓히고 상품의 기획개발에도 집중해야 합니다.

Lesson2. 증강 상품의 사례
증강이란 말은 ‘증가시키고 강화’한다는 뜻입니다. 증강현실은 우리가 살고 있는 물리적 현실에 무언가를 더한 것입니다. 
기존 아날로그 상품에 디지털을 더해 고객에게 새로운 경험과 라이프스타일을 제공하는 증강상품 개발에 집중 투자해 보세요. 거기에서 새로운 가치가 창출될 수 있으며, 상품이 명품으로 업그레이드 될 수 있습니다.

Lesson3. 가상 상품의 사례
가상현실은 물리적 현실과 대척점에 있는 시공간입니다. 세컨드라이프는 자신의 분신인 아바타를 통해 자신이 꿈꾸던 제2의 삶을 살 수 있는 가상현실 플랫폼입니다. 세컨드라이프라는 가상현실 공간에 많은 기업들이 가상체험관이나 전시장, 판매관을 만들고 판촉행사나 설명회, 교육도 이루어지고, 좋은 목을 선점해서 광고판을 세우는 것은 물론이고, 땅을 분양받아 회사 사옥을 건설하거나 지점이나 프랜차이즈를 개설하기도 했습니다. 
시장은 이제 물리적 현실세계에서 고객들의 스마트폰이나 PC로 이동했습니다. 집이건 지하철 안이건 고객이 있는 장소가 곧 시장입니다. 따라서 물리적 상품 이외에 증강상품, 대체상품, 가상상품도 만드셔야 합니다. 
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