
 다른 설정 값이 보여주는 동일한 메시지

메시지의 주목률을 높이기 위해서 가장 좋은 방법은 ‘신선하고 낯선 메시지’를

전달하는 것이다. 대중들은 ‘이미 내가 알고 있는 것’에 대해서는 큰 관심을

가지지 않는다. 하지만 이제껏 몰랐던 것이 제시되면 이에 빠른 흥미를 보이고

몰두한다. 이렇게 메시지를 변화시키는 것이 바로 다양한 방식으로 설정 값을

바꾸는 것이다. 

 권위를 벗어던진 메시지의 감동

비록 스스로가 많은 것을 알고, 지혜와 통찰력을 갖추었다고 하더라도 그것을

전하는 방식에 따라 받아들이는 정도도 달라지게 마련이다. 리더의 메시지에서

내용도 중요하지만, 그것을 전하는 태도와 자세가 인간적이고 친밀하다면 좀 더

차별화된 모습을 보일 수 있다. 

 창의성을 위한 반응의 재설정

‘자연스러운 연상작용’은 우리의 창의성을 가로막는 큰 적이 될 수 있다. 리더는

이미 익숙해진 업무에 대해서도 ‘처음 떠오르는 연상’을 거부하고, 보다 새롭고

신선한 구성요소를 찾도록 노력하여 창의적인 메시지를 만들 수 있어야 한다.  

16. 설정 값을 바꿔보라, 메시지가 생생하게 되살아난다


