
 메시지가 ‘일방적인 설득’이 아닌 이유

단호한 메시지는 때로 상대방에게 거부감을 줄 수 있다. 또한, 배려와 조화가

없다는 비판을 받을 수도 있다. 그러나, 리더는 항상 부드러운 메시지만 전달할

수는 없다. 때로 적절한 명분을 위해 ‘단호한 메시지’를 통해 보다 효과적으로

메시지를 전달할 수 있어야 한다. 그러나 항상 그 단호함이 ‘과연 누구를 위한

것인가?’라는 의문은 잊지 않아야 한다. 

 소통에 있어서 주도권을 확립하는 방법

커뮤니케이션은 기본적으로 상호 동등한 입장을 전제하고 있다. 그럼에도

누군가는 주도권을 가지고 있게 마련이며, 이 주도권의 획득 여부에 따라

메시지의 결과가 달라진다. 그런 점에서 리더는 직책보다는, 현실에 대한

객관적이고 정확한 이해를 통해 그것으로 주도권을 쥘 수 있도록 노력해야 한다. 

6. 때론 단호하게-메시지를 단단하게 하는 외피의 힘


