
비즈니스 블랙스피치를 통해 직장생활에서 상대방에게 동기부여를
시킬 수 있다.�

블랙스피치에 대해 이해하고 이를 상황에 맞게 적절하게 활용할 수
있다.

논쟁에서 이기는 방법을 알고 현명하게 논쟁을 해결할 수 있다.�

자기경청의 중요성을 알고 실천할 수 있다.

16. 블랙스피치에서 살아남기



§ 블랙스피치는 배려하고 경청,�공감하는 화이트스피치와 대비되는 것이다.

§ 블랙스피치처럼 사람의 생각과 가치관을 바꿀 수있는 촌철살인의 말한마디가

때로는 커뮤니케이션에서 효과적일 수 있다.

§ 높은 동기부여를 위해서라도 블랙스피치는 사회생활에 필요한 부분이다.

1.�블랙스피치의 이해

2.�블랙스피치의 효과
§ 블랙스피치는 관계를 중시해서 마음속에 끙끙 앓고만 있던 하고 싶은 할말을 제대

로할 수있다.�

§ 블랙스피치를 하게 되면 감성적 사고가 아닌 비판적인 사고를 해서 합리적인 결정

을도출할 수있다.

§ 타인의 블랙스피치에 전략적으로 대응할 수있다.

§ ‘과유불급’ 너무 많이 하면 내 이미지가 부정적인 사람으로 오해를 살수 있으므로

적절히 사용해야 한다.

§ 블랙스피치를 하기 위해서는 서로간의 기본적인 신뢰가 밑바탕이 되어야 한다.

§ 블랙스피치의 기본목적을 잊지 말고 상대방의 기분이 나쁘지 않는 수준에서 해야

한다.

3.�블랙스피치의 유의사항



§ 상대방의 주장을 보편적으로 해석하고 가능한 한넓게 받아들여 확대해석 해야

한다.

§ 상대방의 견해를 역이용 하는 것도 논쟁에서 승리하는 방법이다.

§ 자신에게 유리한 비유를 사용해서 상대방을 설득한다.

4.�논쟁에서 승리 하는 법

5.�자기경청의 중요성
§ ‘내 귀의 허락 없이는 한마디의 말도 뱉지 않는다’ 라는 말은 자기경청에서 중요하

게생각해야 할 말이다.

§ 자기경청에서 명심해야 할 14가지 법칙을 일상생활에서 얼마나 잘 활용하고 있는

지를 점검해 본다.

§ 자기경청을 위해서는 S(말하기)-L(듣기)-R(인정하기)-F(강화하기)를 익혀 실천하

는것이 중요하다.�


