
청중분석을 통해 니즈에 부합한 스피치를 할 수 있다.�

프레젠테이션의 3P를 익혀 직장생활에서 성공할 수 있는
프레젠테이션을 할 수 있다.

구체적인 1차,�2차,�3차 청중분석을 통해 청중의 언어를 이해하고
말할 수 있다.

4. [청중분석 플롯] 청중을 먼저 분석하라



§ 우리가 이야기를 할 때에는 그 사람이 듣고 싶어하는 말을 하는 것이 중요하다.

§ 스피치는 청중으로부터 의도한 효과를 거두는데 있기 때문에 청중이 더 많이 호

응할 수있는 방향으로 하는 것이 중요하다.

§ 말을 잘하는 사람은 타인에 대한 분석부터 시작한다.

1.�청중분석의 중요성

2.�프레젠테이션의 3P�

§ People�:�학습자 분석은 일반적 분석과 구체적 분석으로 나뉘어 학습자의 수,�성

별,�나이 등부터 지식강도나 자세,�태도까지 고려해야 한다.

§ Purpose�:�내가 이것을 왜 해야 하는지,�학습자는 무슨 기대를 하고 있는지를 파

악해야 한다.

§ Place�:�발표할 장소와 위치 등을 파악하고 강의실의 수용인원과 의자배치 확인도

중요하다.

3.�청중 1차,�2차,�3차 분석

§ 1차분석 :�청중의 성별,�연령,�지식수준,�핵심인물 등을 파악하는데 이중 핵심인물

을파악해서 전체적인 상황을 파악하는 것이 중요하다.

§ 2차분석 :�청중이 좋아하는 키워드가 무엇인지를 파악하고 청중의 언어로 이야기하

는것이 좋다.

§ 3차분석 :�청중이 좋아할 만한 이야기를 준비해서 교감할 수있는 스토리를 준비한

다.


