
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12차시. Unique competency, 

핵심 역량을 갖춰라 

학습 내용 

 
1. 핵심 역량의 중요성 

2. 다섯 가지 기반 역량  

3. 핵심 역량 사례  
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- 팀워크 

 

프로세스(Process) 

- 간결한 업무 프로세스 

- 개발 프로세스 

- 물류 프로세스 

- 비즈니스 파트너 

 

자산(Assets) 

- 브랜드 

- 창의적 인재 

- 많은 고객정보 

- 시설과 장비 

 

기술(Technology) 

- 개발기술 

- 소프트 기술 

- 운영 기술 

- 상품과 기술 

 

가치(Value) 

- 고객이 인정하는 가치를 만들어 낼 수 있는 능력 

- 기술 지향, 개발 지향, R&D 지향적 

- 고객마인드, 고객지향성 

- 사회적 기여도 

 

 

 

3. 핵심 역량 사례 
 

 

애플의 기반역량 - 스킬(Skill) 

- 신기술에 대한 소화력 

- 제품으로 만들어내는 능력 

 

애플의 기반역량 - 프로세스(Process) 

- 비즈니스 파트너쉽 개발 

- 제품 기획 및 개발과 운영 프로세스를 분리 

 

애플의 기반역량 - 자산(Assets) 

- 브랜드 가치가 높음 

- 마니아 그룹, 전문가 그룹이 있음 

- 고객의 정보를 많이 가지고 있음 

 

애플의 기반역량 - 기술(Technology) 

- 하나의 OS로 여러 디바이스 사용 
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애플의 기반역량 - 가치(Value) 

- R&D 지향적이며, 기술 지향적임 

- 컨텐츠가 많음 

- 애플은 항상 혁신적임 

 

애플의 핵심 역량 

- 기술에 휴머니티와 디자인을 접목하는 능력 

- 디지털 허브를 창조하고 경영하는 능력 

 

애플의 고객 혜택 

- 재미있는 생활, 멋있는 생활, 다양한 커뮤니티를 이용한 윤택한 생활, 새로운 재미를 

만들어내는 창조적인 생활을 하는 데 도움이 되는 가치 


