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1. 질문의 일곱 가지 힘


질문의 7가지 힘
- 질문을 하면 답이 나온다.
- 질문은 생각을 자극한다.
- 질문을 하면 정보를 얻는다.
- 질문을 하면 통제가 된다.
- 질문을 하면 마음을 열게 한다.
- 질문은 귀를 기울이게 한다.
- 질문에 답하면서 스스로 설득된다.

질문을 잘하기 위한 10가지 툴
- 우호적인 분위기를 만들라.
- 질문할 때는 상대의 눈을 쳐다보라.
- 일상적인(쉬운) 언어를 사용하라.
- 간단한 문장을 사용하라.
- 자세히 설명하라.
- 주제에 집중하라.
- 질문의 목적을 분명히 하라.
- 상황과 대상에 맞게 질문하라.
- 의도에 따라 질문 매너를 달리하라.
- 대답을 어떻게 활용할지 준비하라.



2. 질문의 함정과 실수


질문의 함정
- 질문을 할 때 설정을 하는 것
- 가식적인 태도
- 아무 의미 없음을 강조
- 전문용어를 남발

질문의 실수
- 다른 사람을 얕보거나 품위를 손상시키는 질문
- 프라이버시를 침해하는 질문
- 아무 도움이 되지 않는 질문
- 부정문으로 물어보는 질문
- 엉뚱한 답이 나올 수 있는 질문
- 편견이 섞인 질문
- 한번에 너무 많은 질문
- 압박하는 질문
- 애매모호하고 막연한 질문
- 응답자에게 부정적인 느낌을 주는 질문

3. 넛지하는 질문의 기술


질문을 잘하는 사람의 특성
- 지속적인 관심을 가지고 있다.
- 상대방의 능력에 맞게 효과적으로 질문한다.
- 대답을 어떻게 활용할 것이며, 실천할 수 있는 능력을 갖추고 있다.

올바른 질문
- 의미 있는 질문
- 영향력 있는 질문
- 현실에 부합되는 질문
- 대답을 어디에 활용할지 목적이 정확한 질문 
- 대답하면서 깨우치게 하는 질문

질문스킬 - 개방형 질문
- 그 사람의 견해를 이야기할 수 있는 자유로운 질문
- 초점이 흐려질 수도 있고, 핵심을 잡아 결론을 유도하는데 부족할 수도 있음
- 초기에 대화를 유도하고, 상대와 코드를 맞추는데 유용한 질문

질문스킬 – 생각 확장형 질문
- 다양한 주제를 정해놓고, 그에 대한 다양한 의견들을 찾아내게 함
- 다양한 아이디어를 개진한 뒤 나중에 정리해야 함
- 대화를 촉진하는데 좋은 질문

질문스킬 – 넛지형 질문
- 답을 직업 얘기하는 것이 아니라 힌트만 제시하여 원하는 대답을 상대방이 
  직접 말하도록 하는 질문
- 자기 통제력이 있어야 하며, 사전에 계획을 잘 짜야 함 
- 업무와 그 사람의 특성을 잘 알아야 함
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