
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3차시. 오류를 범하는  

리더들의 착각  

학습 내용 

 
1. 성공기업이 실패하는 이유  

2. 리더의 착각-현실부정, 오만  

3. 리더의 착각-타성, 영역의식  



 

 

1. 성공
 

 

기업 몰

- 1단계

- 2단계

- 3단계

- 4단계

- 5단계

 

아무리 

 

내부고객

 

 

내부고객

공기업이 실

몰락의 5단계

계 : 성공으로

계 : 원칙 없

계 : 위험·위

계 : 구원을 

계 : 유명무실

훌륭한 전략

객시스템 

객 만족도 

실패하는 이

계 

로부터 자만

없이 더 많은

기 가능성을

찾아 헤매는

실해지거나 

략이라도 직

이유 

만심이 생겨

은 욕심을 내

을 부정하는

는 단계 

생명이 끝

직원들이 쓸

2 

나는 단계

내는 단계 

는 단계 

나는 단계

쓸모 없게 만만들 수 있다

 

3차시. 

다. 

 

오류를 범하하는 리더들들의 착각
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리더는 직원들에게 일을 잘 할 수 있는 환경을 제공하여 직원들의 성과를 도출해야 한다.  

불만족한 요인을 해결해주는 새로운 형태의 리더십의 전환이 필요하다.  

 

 

 

2. 리더의 착각-현실부정, 오만 
 

 

현실부정에 빠지게 하는 것들 

- 신기술에 대한 현실 부정 

- 변화하는 고객에 대한 현실 부정 

- 새로운 글로벌 환경에 대한 현실 부정 

 

현실부정의 의심증상 

- ‘나는 달라’ 증후군 

- ‘내가 만든 게 아니야’ 증후군 

- ‘엉뚱한 데서 핑계 찾기’ 증후군 

 

현실 부정의 습관을 타파하는 방법 

- 경쟁력을 찾아라. 

- 문제를 인정하라. 

- 도전하고 변화하라. 

 

오만에 빠지게 만드는 것들 

-과거의 탁월한 성공이 현실 직시를 왜곡할 때 

-어려운 일을 해결했을 때 

-어느 누구도 따라 할 수 없는 상품 혹은 서비스를 창조했을 때 

-다른 사람보다 더 똑똑할 때 

 

오만의 의심 증상 

- 듣지 않는다.  

- 과시하기를 좋아한다.  

- 위협적인 행동을 보인다.  

- 상전처럼 행동한다.  

- 아첨을 좋아한다.  

 

오만한 습관을 없애는 방법 

- 새로운 도전을 할 수 있도록 주기적으로 순환시켜야 한다.  

- 다양한 교육기관, 인재를 등용해야 한다 

 

 

 

3. 리더의 착각-타성, 영역의식 
 

타성을 젖게 만드는 것들 

– 규제로 인한 독점 안에서 성장했을 때  
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- 유통 독점으로 성공했을 때  

- 정부에게 선택받은 축복을 누릴 때 

- 대기업이 사업을 소유하거나 통제했을 때 

 

타성이 의심되는 증상 

- 결정을 서두르지 않는다.  

- 프로세스가 관료적이다.  

- 아래로부터의 문화, 분산된 문화, 만장일치의 문화가 있다.  

- 완전한 수직적 통합을 이루었다.  

 

타성에 젖은 습관을 없애는 방법 

- 리엔지니어링하라.   

- 조직 구조를 변환하라.   

- 비핵심 기능은 아웃소싱하라.   

- 새로운 피를 수혈하라.  

 

영역 의식에 빠지게 만드는 것들 

- 기업이라는 상아탑 

- 성장이 규정과 절차를 요구할 때 

- 작은 기업이 큰 기업으로 인수될 때의 문화충돌 

- 기업문화가 한 기능 조직의 특성에 지배될 때 

 

영역 의식의 의심 증상 

- 의견차이, 우유부단, 혼동, 침체 

 

영역 의식의 습관을 없애는 방법 

- 내부 마케팅에 착수하라.  

- 관리자를 상아탑 밖으로 내보내라.  

- 교차기능팀을 구성하라. 

- 기능보다 고객과 상품을 중심으로 재조직하라.   


