
활용 sheet 

보고 시 신뢰언어  

상황 일반언어 신뢰언어 

보고할 
때 

긍정적 상황/ 
공감이 형성된 

상황 

네, 그렇습니다. 
(확인/부정하지 

않음) 

그럼요! 
(확신의 제시/'물론입니다'의 

또 다른 표현) 

정확히 보셨습니다! 
(자신의 결과물에 대한  

확신 및 상사 의견에 대한 긍정)  

부정적 상황/ 
조율이 필요한 

상황 

그런데 제가 파악하기로는 

확인해 보겠습니다. 
(미흡함에 대한 

인정) 

최종으로 확인하고 
말씀드리겠습니다. 

(기존 노력에 대한 재노출) 

No Action 
(꿍한 표현) 

네. 바꾸겠습니다. 
(실수에 대한 쿨한 인정) 



활용 sheet 

보고 시 신뢰언어  

상황 일반언어 신뢰언어 

수명할 
때 

긍정적 상황/ 
수용적 상황 

네, 알겠습니다. 
(일반적인 수긍) 

어떤 말씀인지 알겠습니다. 
(동의/공감의 표현) 

해보겠습니다. 
(의문/불확실성의

내포) 

문제 없을 겁니다. 
(의지의 표현) 

수요일 오전에 보실 수 있게  
해드리겠습니다. 

No Action 
다시 한 번 정리해 보면… 
(의사결정 사항의 재확인) 

부정적 상황/ 
조율이 필요한 

상황 

그렇지만 
(But/부정의 의미) 

그렇다면 
(If so/제언의 시작,  
또 다른 가능성 제시) 

저는 
(단호함의 표시) 

제 생각에는 
(의견의 피력/중립적 표현) 


