
활용 sheet 

보고 유형별 대응전략 

구분 주요내용 실제 적용사례 

고객의 소리 효과 고객의 목소리는 있는 그대로 생생하게 기술 고객의 소리 직접 언급 

경영진 효과 최고 경영진의 지시사항 등장 회장님 지시사항, 회사의 비전, 미션, 가치 언급 

시류효과 타사의 유사사례 및 직원 대부분의 의견을 강조  동종기업의 유사사례 제시, 직원 의견조사 결과 제시 

귄위 효과 권위 있는 인물, 단체의 연관사항 언급 
OECD, 포춘지, DBR, 글로벌 컨설팅사의  
연구조사자료 언급  

최고, 최초 효과 최초, 최고의 상황 언급 No.1  

적절한 비교 효과 
높거나 낮은 상황과 동시 언급하여, 적절성 강조 
 

 ‘Vs’를 통한 동시비교 

적절한 위협 효과 
(공포소구) 

‘~한 경우’ 또는 ‘~하지 않은 경우’의 위험성 강조 
 

도입하지 않는 경우의 역효과 제시 


