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 대기업은 팀의 규모도 커야 한다? 

 

어떤 프로젝트를 성공적으로 수행하는 최선책은 팀워크다. 또한 팀 규모는 작을수록 좋다. 제너

럴일렉트릭에서 금융 업무를 담당하는 사업부인 GE캐피털의 최고정보책임자(CIO)인 짐 파울러의 

소신이다. 

 

대기업 CIO 입에서 나오는 조언치고는 생경하게 들릴지도 모르겠다. 짐 파울러 CIO는 직원 

4,500명으로 구성된 조직을 이끄는 리더일 뿐만 아니라 앞으로 1,000명 이상을 충원할 계획이다. 

GE캐피털의 총 직원은 4만 명, GE 그룹의 전직원은 30만 명이다. 아무리 조직 규모가 크더라도 

일을 진척시키는 기본 단위는 ‘소규모 팀’이라고 파울러 CIO는 주장했다. 

 

“개인이 자기가 맡은 일만 하는 시대는 끝났다. 나는 자기 일만 잘하는 천재를 찾지 않는다. 팀 

중심 업무 환경에서 문제 해결 능력이 있는 인재를 찾는다.” 

파울러 CIO의 이 같은 지론은 공동 작업으로 코딩을 하고 테스트를 하며 소프트웨어를 개발하는 

프로젝트 스타일이 인기를 얻고 있는 최근 분위기를 반영한다. 그는 10명으로 구성된 소규모 팀

이 생산성을 극대화하기에 제격이라는 사실을 발견했다. 그는 “10명으로 구성된 팀 10개가 공존

하면서 열 팀이 서로의 성과물을 참고하고 보완하는 방법을 찾는 것이 경영자로서의 과제”라고 

밝혔다. 

 

이런 접근법을 채택했다고 조직 전체 규모를 늘리지 않겠다는 것도 아니고 아웃소싱에 대한 의

존도를 낮추지 못하는 것도 아니다. 그는 이렇게 덧붙인다.  

“내가 이끄는 직원이 4,500명이다. 앞으로 12개월 동안 1,000명을 더 충원할 생각이다. 아웃소싱 

의존도도 낮추고 있다. 우리에게는 전문지식과 노하우가 무척 중요하다. 이런 전문지식과 노하우

를 지나치게 많이 아웃소싱 했다는 사실을 깨달았다. 이제 회사 내부에서 주도적으로 프로젝트를 

진행하는 분위기로 되돌아가려고 한다.” 
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