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57. 실습. 다산콜센터상담사례

1. 실습. 다산 콜 센터상담사례

① R 프로그램과 다양한프로그램을 함께활용하는 방법을정리해 두는것이 필요

②데이터 마이닝

 KoNLP 패키지를활용

 wordcloud2 패키지를 활용한시각화

- 웹 브라우저를이용한 결과출력

③엑셀 프로그램연동

 write.csv 명령어를 통해 R 프로그램의결과를 엑셀파일에서 사용

 엑셀에서저장한 파일을 read.csv 명령어를 통해 R 프로그램에서사용

- 쌍따옴표, 홑따옴표의경우 삭제후 R 프로그램에서 사용해야함

④구글 차트활용

 googleVis 패키지 설치

 한글이나오지 않을 경우오른쪽 클릭 > 인코딩 > 한국어 선택


