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A : Buongiorno, sono Anna. [22 ZTEL, AL QtL}]

Ho prenotato una camera per 2 giorni.
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B : Mida un documento per favore? [0] C} 2 T=JLHIEE 2 mfH?]
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B : Queste sono le chiavi. [TFOAEH AL 8| 77]0}H] ]
Quando fa il check-out, [t I} & H30}R,]

deve metterle sul letto. OK? [CIH]| HEHE2] = 2. 27|0]?]
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