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0202010106_13v1.1 용역가능업무 선정하기 

 

용역의 정의 

 

용역이란 기업이나 정부 기관 등의 조직이 외부 자원을 활용하는 것을 말한다. 일반적으로 기업 

활동에서 용역은 기업 내부의 프로젝트 활동을 기업 외부의 제3자에게 위탁하여 처리하는 시스템

으로 인소싱(insourcing)과는 반대되는 개념이다.  

 

용역은 1980년대 후반에 미국의 기업들이 제조업 분야에서 생산 비용 절감을 위해 활용하기 시

작한 이후 현재까지 전 세계적으로 많은 기업이 적극적으로 활용하고 있는 경영 전략 중의 하나

이다. 이러한 용역 활동은 기업의 내부 조직(인소싱)을 통한 경제 활동 비용보다 용역을 통한 거

래 비용이 훨씬 적게 든다는 점에 기반하고 있다.  

 

총무 업무에서도 용역을 도입하는 기업들이 점차 확대되고 있는 추세이다. 총무 업무 용역은 일

반적인 용역의 목적과도 크게 다르지 않다. 총무 업무에 용역을 도입하여 경영 목표와 효율성을 

확보할 수 있고, 노동 수요의 변동에 따른 고정비 성격인 인건비를 변동비로 전환시킬 수 있다. 

또 부가적으로 인력 구조의 개선 및 외부 전문 인력을 활용함으로써 해당 분야별 지식의 학습과 

축척에도 기여할 수 있다는 장점이 있다. 이러한 장점들로 인해 총무 업무의 용역은 고용 유연성 

제고 및 비용 절감 등을 통한 기업 경쟁력 강화 측면에서 많은 기업이 적극적으로 검토하고 있는 

상황이다. 


